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"ETECSA es una empresa cubana de capital mixto ciento por ciento cubana fundada en 1994,
comprometida con la Revolución y las tareas que respaldan el desarrollo socioeconómico del
país mediante una creciente invulnerabilidad de su Sistema de Telecomunicaciones. Brinda
servicios de telecomunicaciones, basado en los estándares mundiales, soportados en
tecnologías de avanzada. Su estructura organizativa parte de los Centros de
Telecomunicaciones como célula principal de la gestión empresarial, lo que propicia la atención
personalizada e integral a sus clientes y al pueblo. Sus trabajadores forman equipos de
profesionales que buscan soluciones creativas a los problemas. El sentido de pertenencia, la
motivación y un clima laboral de confianza y respeto caracterizan el desempeño de la empresa
que descansa en los valores que unen a sus trabajadores. Su cultura empresarial se
fundamenta en la orientación al servicio, al rigor y al detalle; la estrecha vinculación con el
pueblo al cual pertenece y la permanente comunicación con los trabajadores, sus clientes y la
sociedad”.

Misión

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y de la sociedad en general, ofreciendo
servicios de telecomunicaciones que tributan al incremento de la calidad de vida de los
cubanos, con una alta responsabilidad social en función de la informatización y el desarrollo del
país.

Visión

Somos una empresa en constante crecimiento e innovación y orientada a satisfacer las
expectativas de nuestros clientes. Brindamos servicios de telecomunicaciones y logramos que
nuestra sociedad esté más y mejor conectada, sustentando nuestro trabajo en la
profesionalidad, integridad moral, sentido de pertenencia y cultura de servicio que nos
distingue.

Objeto Social

Prestación de los servicios públicos de telecomunicaciones, mediante la proyección, operación,
instalación, explotación, comercialización y mantenimiento de redes públicas de
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telecomunicaciones en todo el territorio de la República de Cuba.

Estos son:

Servicio de Contratación Digital
Servicio telefónico básico, nacional e internacional
Servicio de conducción de señales, nacional e internacional
Servicio de transmisión de datos, nacional e internacional
Servicio de telex, nacional e internacional
Servicio celular de telecomunicaciones móviles terrestres
Servicio de telefonía virtual
Servicio de cabinas y estaciones telefónicas públicas
Servicio de acceso a Internet
Servicio de telecomunicaciones de valor agregado
Servicio de radiocomunicación móvil troncalizado
Servicio de provisión de aplicaciones en entorno Internet
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